
特定商取引法に基づく表記 

販売業者 株式会社 Raku-P 

責任者 先川 紀之 

所在地 〒730-0015 広島県広島市中区橋本町 7-14 

代表電話 082-555-0363（受付時間：[平日]9:00～18:00） 

メールアドレス info@raku-p.jp 

販売価格 
利用料金及び車両登録料（法人・個人事業主会員）は本サービス

サイト又は当該事業地看板に記載のとおりです（税込価格） 

お支払い方法 

・オンライン決済 

（クレジットカード、PayPay、d 払い、楽天ペイ、Apple Pay） 

・請求書払い（法人向け） 

※事業地での現金精算は一切できません 

※予約サービスは、クレジットカードのみお支払い可能です。 

代金の支払い時期 

オンライン決済による支払時期は、オンライン決済会社ごとに異

なります。また、オンライン決済によるお支払回数は１回のみと

させていただきます。 

請求書払いの場合は、月末締めの翌月 20 日払いとなります。 

引渡し時期 事業地でのご利用日に提供されます。 

サービスの 

キャンセル 

当社都合によりサービスのご提供ができなかった場合は、利用料

金を返金致します。なお、お客様の自己都合によるキャンセルの

場合、利用料金は返金致しません。 

但し、予約サービスのうち Raku-P LIGHT 予約については、前日

までに所定のキャンセル手続きを行うとキャンセル料は発生しま

せん。予約日当日に自己都合によりキャンセルする場合、予約時

の利用料金の全額をキャンセル料としてお支払いいただきます。 

予約サービスのうち D-Wash 予約ついては、前日までに所定のキ

ャンセル手続きを行うとキャンセル料は発生しません。予約日以

降はキャンセル手続きを行うことができず、予約時の利用料金を

ご負担いただきます。 

販売価格以外に必要な費用 

ウェブサイトの閲覧、アプリのダウンロード等に必要となるイン

ターネット接続料金その他通信料金等 

※それぞれの料金は、インターネットプロバイダーや携帯電話会

社等にお問い合わせください。 

消費税 税込価格で表示しております 
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